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19.2. NORMAS REGULAMENTARES DA LUDOTECA DA ESTUFA DO MUNICIPIO DE BRAGA:

Da Divisdo da Cultura submetendo 2 consideracdo do Executivo Municipal as normas
regulamentares da Ludoteca da Estufa do Municipio de Braga, a partir de 2022,normas essas que se

anexam.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autérquicos
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N° Informagao: 20680 2/&) 3 ?.D
Data: 30/03/2022

Assunto: Normas Regulamentares da Ludoteca da Estufa do Municipio de Braga a partir de 2022.
l. Enquadramento

A interag@o através do jogo tem um papel importante no que toca & nossa evolugdo enquanto ser humano. Sabemos
hoje que, atraves da atividade lidica, a pessoa progride em diferentes eixos da natureza sociolégica, psicolégica,
pedagogica, cultural e epistemologica, sendo esta uma proporcionadora do desenvolvimento cognitivo integral do ser
humano.

Foi nesta premissa que surgiu o conceito de Ludoteca enquanto espago mediador de convivio, integracéo e
desenvolvimento social, que nos provoca estimulos, desenvolve a criatividade e proporciona bem-estar fisico e

emocional.
Il. Fundamentagao

Nos termos do artigo 33° da Lei 75/2013 de 12 de setembro n° 1 alinea k), compete & camara municipal “Elaborar e
submeter a aprovagéo da assembleia municipal os projetos de regulamentos externos do municipio, bem como aprovar
regulamentos internos.".

A Ludoteca da Estufa apresenta-se como um espago dedicado inteiramente & natureza lidico-educativa, recreativa,
cultural e social através da prética de jogos de tabuleiro. O espago encontra-se sob tutela do Municipio de Braga e esta
instalado na antiga Estufa Municipal, no Parque de S. Jodo da Ponte, tendo nascido de uma parceria institucional entre
0 Municipio de Braga e a Associagdo Cidade Curiosa, a entidade criadora e dinamizadora do projeto, que contém uma
reserva ampla constituida por centenas de jogos de tabuleiro indicados para todos os tipos de publico-alvo.

lll. Propriedade, gestdo, administragdo e manutengéo

O Municipio de Braga ¢ a entidade proprietaria das instalagdes da Ludoteca da Estufa, sendo o Municipio de Braga

responsavel pela sua administrag3o, gestao e manuteng&o.
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Todos os jogos do acervo da Ludoteca da Estufa, adquiridos durante a celebragdo

do protocolo entre o Municipio de Braga e a Associagao Cidade Curiosa, pertencem ao espago da Ludoteca da Estufa e

estao sob administracdo do

Municipio de Braga, pelo que o acesso ao empréstimo dos mesmos é livre a qualquer cidadéo, grupo efou associagao

que pretenda, desde que o seja solicitado & Ludoteca da Estufa.

Compete & Divis&o de Cultura do Municipio de Braga:

a) Administrar e gerir as instalagoes da Ludoteca da Estufa;
b) Fazer cumprir 0 presente regulamento;
c) Planear e tomar as medidas necessarias ao bom funcionamento e a manutengzo das instalagées, bem como a

melhoria continua do aproveitamento dos recursos existentes;
d) Garantir a assisténcia necessaria a frequéncia das instalagdes por parte de pessoas portadoras de deficiéncia,
de acordo com as condigdes infraestruturais das mesmas;
¢)  Garantir a assisténcia necessaria a frequéncia das instalagbes por parte de grupos para atividades, de acordo
com as condigdes infraestruturais das mesmas;
f) Definir e fazer cumprir o horario e periodo de funcionamento das instalagdes;
g)  Afixar, em local visivel das instalagoes, as informagdes do funcionamento e utilizagdo das instalagbes, de acordo
com a legislagdo em vigor;
h) Resolver todos 0s casos 0missos.

V. Composicao da Instalacao

IV.l. A Ludoteca da Estufa é composta pelos seguintes espacos:

a) Area de rece¢ao — onde se dara a requisicao e devolugao dos jogos;

b) Area de jogo interior;

c) Area de jogos de computador numa box interior;

d) Area de armazenamento dos jogos de tabuleiro interior;

e) Area de arrumos e arrecadagao interior,

f) Um we masculino € um we feminino;

g) Uma régie;

h) Area de jogo exterior.

V. Objetivos do espago Ludoteca da Estufa

Praga Conde de Agrolongo 4704 - 514 Braga Tel. 253 616.060 - Fax 253 203 151 www.cm-braga,pt - e-mail : municipe@cm-braga.pt

Balco Unico Municipal Horério continuo de 2% a 6.* feira das h00 3s 17h30
MODCMB02001_00 Pagina 2 de 11



L
BRAGA DC - DIV. CULTURA

= E Municipio
A Ludoteca da Estufa garante a todos o direito a participagao ativa nas atividades,

fazendo cumprir os seus objetivos num ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal, inseridos num clima de

compreensao, respeito e aceitagdo e empenho dos seus intervenientes.

V.l. Os principais objetivos da Ludoteca da Estufa consistem em:

a) Criar um projeto pioneiro, diversificado no seu contelido e oferta, fiel ao verdadeiro conceito de Ludoteca;

b) Conceber um espaco ludico e multidisciplinar apto para todos os publicos e idades;

¢) Criar um conjunto de atividades pensadas para reforcar o programa cultural do Municipio;

d) Possibilitar o debate e a reflexdo sobre as novas contribuicdes que se estdo a desenvolver a nivel educativo no
mundo, como por exemplo 0 Game-based Learning, Escola Viva, Gamificago, entre outras:

e) Formar docentes, técnicos de juventude ou de quaisquer interessados, Qque queiram experimentar, rever, transformar
ou incorporar novas ferramentas educativas e lidicas nas suas aulas ou atividades;

f) Promover a cidadania através dos jogos de tabuleiro;

g) Realizar atividades que complementem e reforcem processos educativos e sociais potenciando a aprendizagem ao

longo da vida e a coesao social/qualidade de vida das comunidades:

h) Organizar seminarios e encontros para estabelecer as bases do Game-based Learning;

i) Difundir atividades que potenciem a dinamizagao da propria Ludoteca da Estufa e encontros de diferentes setores da
sociedade, incitando o desenvolvimento de novas parcerias e projetos;

j) Fomentar o espirito empreendedor e inovador:;

f) Evidenciar as relagGes entre a atividade lidica e as atividades desenvolvidas no ambito do ensino, educagao, salde e

vida cultural entre outras.
V.II. Para o cumprimento dos objetivos referidos anteriormente, compete a Ludoteca da Estufa:

a) Proporcionar o material de jogo;

b) Garantir o ambiente fisico adequado, oferecendo as condicdes para o desenvolvimento das atividades, num clima
calmo, agradavel e acolhedor;

c) Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas onde os participantes podem escolher e participar liviemente,

considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa.
V1. Ambito e Estrutura

VLI. Horario de Funcionamento
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A Ludoteca da Estufa tem um horario de funcionamento de terca-feira a sabado, das

09h00 as 12h30 e das 14h00 &s 17h30, horério aprovado pelo Municipio de Braga e definido em fungao dos interesses
do Municipio e dos meios humanos e materiais afetos ao servigo, sempre com 0 acordo prévio da responsavel da

Ludoteca da Estufa, Esse

horario podera ser estendido aos finais de semana em caso de atividades especificas. Qualquer situacao que implique
uma alteragao de horério ou um encerramento néo previsto é divulgada com a maior antecedéncia possivel, através dos

meios disponiveis.
VLI Lotagdo e Condicoes de acesso:

a) A lotagao méaxima da Ludoteca da Estufa é de 50 pessoas;

b) A utilizaggo do espago e respetivo equipamento destina-se a populagao em geral, residente e ndo residente no
concelho de Braga;

c) A entrada & gratuita e sujeita a limitagao do espaco;

d) O acesso as atividades complementares ao normal funcionamento da Ludoteca da Estufa podera necessitar de
inscricBo prévia através de formulario proprio, e de acordo com a natureza das atividades, a participagéo podera
comportar o pagamento de uma taxa e/ou restrigdes no numero de participantes.

VII. Utilizador
VILI Direitos do utilizador:

a) Ser tratado com civismo, equidade, imparcialidade e atengao;

b) Utilizar todos os recursos colocados a sua disposigao, mediante a requisicao prévia ao técnico disponivel;
¢) Ver salvaguardada a sua seguranca e respeitada a sua individualidade e integridade fisica;

d) Aceder a todas as atividades desenvolvidas segundo os critérios de admissibilidade das mesmas;

e) Confidencialidade dos dados pessoais fornecidos no ato de inscri¢ao;

f) Apresentar sugestdes, reclamacdes e propostas, mediante o preenchimento de impresso proprio.
VILII. Deveres do utilizador:

a) Cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento;
b) Manter em bom estado de conservagao todo o material que Ihe for facultado, bem como o bom uso das instalagoes e

dos equipamentos;
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c) Respeitar os espacos plblicos da Ludoteca da Estufa, comportando-se com

urbanidade e respeitando as areas comuns & utilizagdo dos jogos;
d) N&o produzir ruidos excessivos;
e) Evitar a utilizagdo do telemével durante as atividades;

f) Nao fotografar nenhum outro utilizador sem autorizagéo declarada do mesmo;

g) Respeitar e relacionar-se de forma civica com os trabalhadores e restantes utilizadores:

h) Ressarcir o Municipio de Braga pelos danos ou perdas, provocados por manifesto descuido, e utilizagéo imprudente,
verificados nas instalacGes, equipamentos e jogos, através do pagamento integral dos mesmos ou da respetiva
reposicao;

i) Cumprir os prazos estabelecidos para a devolugéo dos jogos requisitados;

j) Comunicar, imediatamente, a perda ou extravio do cartéo de utilizador, sob pena de responsabilizacdo por eventuais
utilizages fraudulentas efetuadas por terceiros;

k) Manter atualizados os dados pessoais registados no formulério de inscrico;

l) Colaborar no preenchimento de inquéritos e questionarios que Ihe for apresentado para efeitos estatisticos e de
gestao, tendo em vista a melhoria dos servigos prestados;

m) O adulto responsavel pelo menor de idade assume a responsabilidade por comportamentos perturbadores, assim
como a indemnizagédo em caso de danos ou perdas:

n) Respeitar as indicagdes que Ihe forem transmitidas pelo técnico de servico.

VIil. Comportamentos e interdigoes

a) E proibido comer e beber dentro das instalagdes e nas areas de jogo;

b) E proibido fumar dentro das instalagdes e nas areas de jogo;

¢) Sao proibidas bicicletas dentro da Ludoteca da Estufa:

d) Néo sdo permitidos animais de estimagéo dentro da Ludoteca da Estufa, exceto nas situagdes legalmente admitidas;
e) Caso se verifique indicios de falta de higiene pessoal por parte de algum utilizador, que perturbe outros utilizadores
ou colaboradores, os técnicos da Ludoteca da Estufa poderdo solicitar a sua retirada da 4rea de jogo.

Todos os utilizadores da Ludoteca da Estufa devem tratar os outros utilizadores ou trabalhadores com respeito e
cortesia, abstendo-se de comportamentos que perturbem e impegam o desenvolvimento das atividades. Consideram-se
comportamentos perturbadores todos os que prejudiquem o normal funcionamento da Ludoteca da Estufa, nos quais se

incluem:

a) Desrespeitar orientagdes dadas pelos colaboradores da Ludoteca da Estufa;
b) Colocar em risco a sua integridade fisica ou de terceiros;
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¢) Importunar ou ameagar, verbal ou fisicamente, outros utentes ou colaboradores;
d) Utilizar linguagem inapropriada ou ofensiva;
e) Fazer ou provocar barulhos como falar alto, gritar, bater com objetos;

f) Vender qualquer tipo de bem ou servico;

g) Efetuar qualquer tipo de peditorio, questionario, inquérito ou entrevista sem autorizagao;

h) Afixar ou distribuir qualquer tipo de panfleto sem autorizagéo prévia;

i) Entrar em 4reas reservadas ou temporariamente assinaladas como inacessiveis.

O utilizador que adote comportamento que possa perturbar outros utentes, colaboradores ou o normal funcionamento
da Ludoteca da Estufa pode ser convidado a sair. Se o utilizador convidado a sair nos termos fixados supra recusar
acatar o pedido, o Responsavel pela Ludoteca da Estufa podera solicitar a intervenc@o da autoridade policial

competente para o efeito.
IX. Escolas, programas de interrupgao escolar e atividades em grupo

a) As atividades promovidas no ambito de interrupgao escolar, rece¢éo de escolas e programas de grupos serao
planeadas e orientadas pelos técnicos da Diviséo de Cultura do Municipio de Braga.;
b) As reservas, carecerdo sempre de validag&o prévia dos técnicos da Divisdo de Cultura do Municipio de Braga.

X. Jogar
X.l. Disposigoes Gerais:

a) O acesso ao material de jogo deve ser sempre requisitado ao técnico responsavel da Ludoteca da Estufa;

b) Visando manter os jogos em perfeita organizagdo, o utilizador, no final da sua utilizagéo, deve proceder a uma
cuidadosa recolha dos materiais e entrega ao técnico responsavel;

¢) Os técnicos da Ludoteca da Estufa poderdo auxiliar na escolha de jogos nomeadamente no que diz respeito a sua
complexidade e gosto pessoal. Em caso de dividas, os utilizadores poderdo contar com 0 apoio dos técnicos ou das

equipas dinamizadoras para esclarecimentos relativamente as dinamicas de jogo.
XII. Empréstimo domiciliario de jogos de tabuleiro

Os pontos abaixo indicados estabelecem as condigdes de empréstimo domiciliario do acervo de jogos, integrados na
Ludoteca da Estufa.
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Por ser um espaco de livre acesso a toda a populacéo, poderao usufruir do

empreéstimo de jogos, todos os usufrutuérios, com idades iguais ou superiores a 16 anos.

Usufrutuarios

Sera considerado usufrutuério para empréstimo de jogos para o domicilio todo aquele que possuir uma inscrigao valida
na ficha de identificacao fornecida para o efeito, e consequentemente, obtiver o niimero de usufrutuério.

Numero de usufrutuario

Apos ter sido preenchida e aprovada a ficha de identificacéo sera entregue um carto com um nimero de usufrutudrio.
Este nimero é pessoal e intransmissivel, sendo o titular responsavel pelos movimentos com ele efetuados. No caso de
perda ou extravio do cartéo devera comunicar de imediato a Ludoteca da Estufa, sob pena de o utilizador ser
responsabilizado por eventuais utilizagdes fraudulentas de terceiros.

Poderao requerer o nimero de usufrutuario da Ludoteca da Estufa todas as pessoas que comprovadamente residam no
concelho de Braga.

Direitos dos Usufrutuarios

a) Aceder aos seus dados pessoais, solicitar o acesso aos mesmos, de os alterar, de limitar parcial ou totalmente a sua
utilizagcéo, bem como de decidir sobre qual o tratamento autonomizado que lhes pretende dar e, no limite, retirar o
consentimento e exercer os demais direitos previstos legalmente;

b) A Politica de Protegéo de Dados Pessoais;

¢) Obter dos técnicos da Ludoteca da Estufa os esclarecimentos necessarios a correta utilizagao do servigo prestado ao
empréstimo de jogos ao domicilio, bem como o preenchimento dos documentos necessarios para tal;

d) Apresentar propostas, sugestdes e reclamacdes,

Deveres dos Usufrutuarios

a) Respeitar e cumprir as normas estabelecidas neste regulamento;

b) Fazer bom uso dos jogos requisitados;

¢) Garantir o bom estado de conservagao dos jogos que Ihe so facultados;
d) Cumprir o prazo de devolugao dos jogos requisitados:
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e) No ato da entrega dos jogos requisitados, solicitar a verificagéo dos mesmos. Se
prescindir deste dever e posteriormente for verificado pelo técnico qualquer irregularidade, esta sera comunicada para
proceder a uma indemnizagao;

f) Acatar as penalizagdes que Ihe forem aplicadas, nos termos destas normas de agéo (alinea 9.5).

A Ludoteca da Estufa reserva-se o direito de propor superiormente a inibigao, por tempo determinado ou

definitivamente, da utilizagdo do servico de emprestimo domiciliario e dos restantes servios disponibilizados quando:

a) Sistematicamente, a devolugao de jogos ocorra fora dos prazos estipulados;
b) N&o sejam repostos jogos extraviados ou danificados;

¢) Se verifiquem perdas ou danos em jogos.
Ficha de Identificacéo

Para cada usufrutuario sera preenchida uma ficha de identificacao, onde constar&o os dados pessoais, 0s contactos e
outros elementos que se considerem necessarios, bem como uma ficha de requisigdes. Quando o usufrutuario for
menor de idade (16 e 17 anos) a ficha de identificagdo devera estar autorizada e responsabilizada pelo titular parental

onde deverao incluir os documentos indicados nas seguintes alineas:

a) Fotocopia de um documento comprovativo de morada, com menos de 3 meses,

b) Certidao de Domicilio Fiscal ou certificado de residéncia para estrangeiros.

No momento da entrega dos documentos para validagao da ficha de identificag@o, devera também de proceder a
apresentagéo do Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidado para efeitos de comprovativo de veracidade dos dados
apresentados. Sempre que houver alteragoes de dados a ficha de identificagdo devera ser atualizada e 0 usufrutuario

devera fazer prova de residéncia.
Acesso ao Servigo de Empréstimos

a) O empréstimo de jogos implica sempre 0 preenchimento e assinatura da ficha de requisicoes, a fornecer pelo técnico,
no ato do empréstimo;

b) Poderé requisitar até 2 (dois) jogos por um periodo de 7 (sete) dias;

¢) Pode renovar a requisi¢ao caso nao se verifiquem interessados em espera para 0 mesmo jogo;

d) Deve apresentar todos os pedidos a0 técnico que se encontra no balc&o de atendimento;
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e) Ao assinar a requisicio de jogo, o utilizador assume implicitamente o

compromisso de devolver o jogo requisitado em bom estado de conservagao e dentro do prazo determinado:
f) Entende-se que, no ato da requisicao, todos os jogos a requisitar encontram-se em bom estado de conservagao,
salvo indicagdo do técnico:

Devolugao de jogos

a) No ato de devoluggo de jogos, o usufrutuario tem o direito de exigir, para sua salvaguarda, uma copia do talo de
devolugéo;
b) Os jogos requisitados deverao ser devolvidos & Ludoteca da Estufa nas mesmas condigdes em que foram

requisitados.
Penalizagées

a) A Ludoteca da Estufa reserva-se ao direito de contactar, pela via mais conveniente, usufrutuarios com a entrega de
jogos em atraso, alertando para a obrigatoriedade de procederem a sua devolug&o imediata;

b) Séo concedidos 2 (dois) dias de tolerancia apés a data prevista de devolugZo, ficando o usufrutuario impedido de
requisitar jogos durante o periodo correspondente aos dias de atraso;

¢) Por cada dia de atraso apés os dias de tolerancia, & aplicada uma multa de 0,50 (cinquenta) céntimos até perfazer 30
(trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia a Ludoteca da Estufa reserva-se no direito de exigir o pagamento do
valor comercial do jogo (no momento);

d) Caso se verifique coincidéncia entre o dia de entrega e um feriado em que o espago se encontre encerrado, ou um
outro motivo de encerramento de forga maior, a data de entrega podera avangar automaticamente um dia para a frente
e, neste caso, o utilizador nao sofre qualquer tipo de penalizacéo;

e) A Ludoteca da Estufa & também reservado o direito de exigir o pagamento do valor comercial do jogo, em caso de
verificagdo de danos irreparaveis, no ato da devolugio do mesmo:

f) A partir de 60 (sessenta) dias de atraso na devolugdo considera-se que ha apropriagao indevida e seguir-se-30 0s
procedimentos previstos na lei;

g) As verbas provenientes das penalizacbes, serdo sempre utilizadas para a aquisicdo de novos jogos.

Responsabilidade
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a) Em qualquer circunstancia o usufrutuario & sempre o exclusivo responsavel pela

requisicao, tendo de indemnizar a Ludoteca da Estufa em caso de dano ou perda da mesma;

b) Considera-se dano de um jogo: dobrar, cortar, rasgar, escrever, desenhar, sujar, molhar, ou qualquer tipo de dano
fisico, causado no jogo, desde a embalagem até as suas pegas;

c) Os objetos pertencentes ao jogo serao sempre avaliados pelo técnico no ato de devolugao;

d) A importancia a pagar pelo utilizador, em caso de dano ou extravio de jogos sera calculada tomando em

consideragao o valor real e estimativo deste.

Disposigdes complementares

Caso se verifique algum dano ou inutilizagao, 2 Ludoteca da Estufa devera ser indemnizada pelo respetivo valor real

elou estimativo do objeto ou bem em causa.
Funcionamento

0 servico de empréstimo de jogos para 0 domicilio funcionara de segunda-feira a sabado, das 9:30n as 12h00 e das
14h00 as 17h00.

Dados pessoais

De acordo com o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD), Regulamento EU 2016/679, de 27 de abril,
obrigatorio a partir de 25 de maio de 2018, e mais recentemente, na sequéncia da publicagao da Lei de Execugédo na
ordem juridica nacional do RGPD, a Lei 58/2019, de 8 de agosto, a Ludoteca da Estufa mantém-se fortemente
empenhada e comprometida na protecéo da privacidade e dos dados pessoais dos respetivos utilizadores. Esta nao
comunicara a terceiros os dados pessoais recolhidos nem no contexto de inscrigdo para atividades, nem no contexto de
requisicio de jogos. A Ludoteca da Estufa conservara os seus dados pelo periodo necessario e de acordo com as

imposicdes legais, nomeadamente, 0s prazos de conservagao arquivistica.
Casos Omissos

Os casos omissos e as dividas suscitadas na interpretagao e aplicagao do presente regulamento serao decididos pelo

Presidente da Camara Municipal de Braga ou pelo Vereador com competéncia delegada.

Reclamagdes e Sugestoes

Praga Conde de Agrolongo 4704 - 514 Braga Tel, 253 616 060 - Fax 253 203 151 www.cm-braga.pt - e-mail : municipe@cm-braga.pt
Balcdo Unico Municipal Horario continuo de 2.* a 6.* feira das 9h00 &s 17h30
MODCMBO2001_00 Pagina 10 de 11



&L i
ﬂ BRAGA DC - DIV. CULTURA

- E Municipio

sera dada uma resposta, devidamente fundamentada, no prazo de 5 dias (teis.

A Ludoteca da Estufa dispde de um livro de reclamagdes. A todas as reclamages

Na instalagdo e na pagina da internet do Municipio de Braga sera disponibilizado um impresso para
sugestdes/reclamacdes que podera se utilizado sem prejuizo do disposto do niimero anterior.

Fiscalizagao

Sem prejuizo do recurso as autoridades competentes e a outras entidades legalmente previstas, a fiscalizagao do
cumprimento do presente regulamento é da responsabilidade dos Servicos municipais competentes.

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovagao.
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